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E Lehren aus Corona fur das BGM:

TECHNISCHE UNIVERSITAT Was war, was bleibt, was kommt?

Ruckblick: Corona und Arbeitssituation

« Wirtschaftliche
Sorgen/Existenzangste

« Social Distancing/Reduktion
Sozialkontakte/Arbeit im
HomeOffice

 Sozialer Anschluss
« Machtmotiv

« Kinderbetreuung
« Gesundheitliche Risiken/Angste

* Insgesamt weniger Ressourcen
und mehr Belastungen
wahrscheinlich
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@ Lehren aus Corona fur das BGM:

TECHNISCHE UNIVERSITAT Was war, was bleibt, was kommt?

CHEMNITZ

Belastung durch Corona (Marz 2021)

Wie fuihlen Sie sich durch die aktuelle Corona-Situation belastet? (Frauen) Wie fihlen Sie sich durch die aktuelle Corona-Situation belastet? (Manner)

m sehr stark = stark = ein wenig uberhaupt nicht m sehr stark = stark = ein wenig tberhaupt nicht
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TECHNISCHE UNIVERSITAT Was war, was bleibt, was kommt?

CHEMNITZ

Spezifische Belastungen durch Corona (Marz 2021)

Die Menschen vermissen vor allem personliche Treffen mit Verwandten und Freunden, sorgen sich um
Angehaorige oder Freunde, erleben Kita- und Schulschliel3ungen als grof3e Herausforderung und ihren
Arbeitsalltag als stressiger.

0,2
Ich habe Angst, selbst an Corona zu erkranken. _ Es gibt bei uns mehr Spannungen in der Familie (Nur bei min.

zwei Personen im HH)

Ich habe Angst vor der Impfung gegen Corona. 10,1 6,5 ich filhle mich einsamer als zUVor.

332 40,5 17,3 9,1
0,3
63,0 20,1 , ,
h hab icht rechtzeitig ei f L
Ich habe Angst, nicht rechtzeitig eine Impfung gegen Corona 55,7 25,7 12,0 6,2 Ich fuhle mich haufiger antriebslos und niedergeschlagen als
angeboten zu bekommen.

Zuvor.
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Ich habe Angst, dass Angehdérige oder Freunde an Corona
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erkranken. Ich bin leichter reizbar als zuvor.
Ich mache mir Sorgen, meinen Arbeitsplatz zu verlieren. (Nur 70,5 18.1 5460 4.8
Erwerbstatige) 2 . e Ich schlafe schlechter als zuvor. 59,2 26,8 9,3
. A . 05
Ich habe Angst vor einem wirtschaftlichen Zusammenbruch in 0,1
24,5 30,8 26,4 17,7 . .
Deutschland und den Folgen. Mir ist langweiliger als zuvor.
Ich vermisse personliche Treffen mit Verwandten und - >3 7 65.0 Ich kann mich jetzt in diesen schwierigen Corona-Zeiten 19 3,5
Freunden. e ’ : hundertprozentig auf meinen Partner bzw. meine Partnerin 22,9 64,2

verlassen.

05
Mein Arbeitsalltag ist stressiger geworden. (Nur Erwerbstatige) 29,5 21,3 24,1 24,6 Ich habe das Gefuihl, dass ich aktiv etwas Positives fiir mich in

dieser Corona-Situation tun kann. [ e
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Kita- bzw. SchulschlieBung sind fur unsere Familie eine grof3e

Herausforderung. (Nur Haushalte mit Kindern) 22n L el 202 0% 25% 50% 75% 100%

Prozent der Antworten
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@ Lehren aus Corona fur das BGM:

TECHNISCHE UNIVERSITAT Was war, was bleibt, was kommt?

CHEMNITZ

Corona und Homeoffice

Arbeiten Sie derzeit teilweise oder vollstandig von Zuhause aus, d.h. im sogenannten
Homeoffice?

0,5%

=ja mnein w.n./k.A./arbeite derzeit nicht
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TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ

Lehren aus Corona fur das BGM:
Was war, was bleibt, was kommt?

Veranderungen im Alltag durch Corona

Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie haufig arbeiten Sie
fur den Beruf bzw. die Schule?

Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie haufig verbingen
Sie Zeit mit Familienmitgliedern oder anderen Personen ,
mit denen ich zusammen im gleichen Haushalt wohnen?

Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie haufig telefonieren
Sie mit Familie und Freunden oder fuhren Video-
Telefonate?

Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie haufig backen oder
kochen Sie?

Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie h&aufig kimmern Sie
sich um Wohnung, Garten oder Balkon; heimwerken,
basteln?

Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie haufig erledigen Sie
aufgeschobene lastige Dinge, wie Keller aufraumen,
aussortieren, Papierkram?

Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie haufig schauen Sie
Filme, Serien oder Dokumentationen an?

Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie haufig nutzen Sie
interaktive Medien wie Videospiele oder Social Media?

r 2,3
68,8 8,1 20,7
i 0,2
0,1
32,8 6,8 60,3
62,9 5,6 31,5
r 0,04
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Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie haufig lesen Sie
Bucher, Zeitungen oder Zeitschriften?

Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie haufig nutzen Sie
Spiele, wie z.B. Karten, Gesellschaftsspiele, Puzzeln?

Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie haufig héren Sie
Musik?

Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie haufig gehen Sie
spazieren?

Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie haufig betatigen Sie
sich sportlich an der frischen Luft, z.B. Rad fahren,
joggen?

Im Vergleich zur Zeit vor Corona, wie haufig betatigen Sie
sich sportlich in den eigenen 4 Wanden, z.B. Fitness,
Gymnastik, Krafttraining machen?

w.n./k.A.

0%

m keine Anderung/tue ich nicht

4,2
65,9 29,9

57,3 12,9 29,8

4,0

/S 0,3
42,4 5,3 52,0
r 0,3
63,0 13,0 23,7
r 0,3
60,7 9,9 29,1
25 % 50 % 75 % 100 %

Prozent der Antworten

H seltener  m haufiger
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TECHNISCHE UNIVERSITAT Was war, was bleibt, was kommt?

CHEMNITZ

Veranderungen zwischen Marz 2020 und Januar 2021

 Die Befragten haben deutlich mehr Angst vor Corona, halten sich
gleichzeitig weniger an Kontaktverbote, arbeiten (noch) mehr von zu
Hause aber erleben die Veranderungen durch Corona als weniger

radikal

Durch die Corona-Pandemie haben meine Sozialkontakte 71,4 %
stark abgenommen. I 5.1 %
Ich habe groRe Angst davor, dass sich Freunde oder 51,8 %

Angehérige mit dem Corona-Virus infizieren. R :13%

Ich habe groRe Angst davor, mich mit dem Corona.Virus 18,1 %
zu infizieren. L JEICRC
Die Corona-Pandemie hat meinen Alltag radikal 64,7 %
verandert. I -5 %

87,3%

Ich halte mich sehr an das Kontaktverbot. _ 60.0 %

Die Corona-Pandemie bringt mich selbst in groRRe 7.6 %
wirtschaftliche Schwierigkeiten. | 18%

Durch die Corona-Pandemie droht der Verlust meines 6,2 %
Arbeitsplatzes. l26%

Die Corona-Pandemie bringt meine Firma/meinen 16,0 %
Arbeitgeber in eine wirtschaftliche Notlage. [l 8.3 %

Ich habe schon vor der Corona-Pandemie haufig im 9,8 %
Home-Office gearbeitet. Bl oo%
Ich arbeite jetzt viel mehr von zu Hause aus als vor der 54,5 %
Corona-Pandemie. I G52 %
0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

Prozent der Antworten

Marz 2020 mJanuar 2021
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TECHNISCHE UNIVERSITAT Was war, was bleibt, was kommt?

CHEMNITZ

Burnout: Berufstatige Frauen im Homeoffice mit Kindern sind

Emotionale Erschépfung im Studienverlauf nach Geschlecht, Home-Office und dem Vorhandensein

b eS O n d erS em Otl O n al erS C h 6 pft nichtschulpflichtiger Kinder im Haushalt

 HOheres Pandemiegeschehen in der 2./3. -
Corona-Welle spiegelt sich in hGherer
Erschopfung .

* Kinder im Haushalt und Homeoffice E
verstarken die Unterschiede b

« Die emotionale Erschopfung (Kernfacette éz's
von Burnout) unterscheidet sich stark s
zwischen Mannern und Frauen <,

Apr. 2020 Mai 2020 Jun. 2020

—e— Manner im Homeoffice (ohne Kinder)
--@®---Manner nicht im Homeoffice (ohne Kinder)
—@— Frauen im Homeoffice (ohne Kinder)
--@--- Frauen nicht im Homeoffice (ohne Kinder)

Nov. 2020 Dez. 2020 Jan. 2021

Monat
—a— Manner im Homeoffice (mit Kindern)
--4---Manner nicht im Homeoffice (mit Kindern)
—a— Frauen im Homeoffice (mit Kindern)
--4---Frauen nicht im Homeoffice (mit Kindern)
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Lehren aus Corona fur das BGM:
Was war, was bleibt, was kommt?

CHEMNITZ

Starkste Einflusse auf die emotionale Erschopfung (Marz 2021)

0,5 .
Psychische
04 Erkrankungen
g 03 waren 2020
=, erstmals
2 haufigste
= 0,1 .
S Ursache fur AU-
g o1 (TK Gesundheitsreport
g 2021)
-0,2
Konflikt Konflikt soziale Unter-  soziale Unter- Einsamkeit Arbeitsplat z-
Arbeit- Privatleben- stitzung stltzung unsicherheit
Privatleben Arbeit (Kollegen) (Partner)
Pradiktoren
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TECHNISCHE UNIVERSITAT Was war, was bleibt, was kommt?

CHEMNITZ

Homeoffice wird bleiben

* VVon den Arbeithehmer:innen, die im Juli/August
2020 Corona-bedingt im Homeoffice arbeiteten,
winschen sich...

» 93%, dass diese Maglichkeit auch weiterhin
besteht

« 84% Iin Zukunft einen Arbeitgeber, bei dem
das moglich ist (Bonin et al., 2020)

* Wie sieht ein Betriebliches
Gesundheitsmanagement in einer Zukunft aus,
der viele Menschen auch nach Corona ganz
oder teilweise mobil bzw. im Homeoffice
arbeiten?

14. Juni 2021 Prof. Dr. Bertolt Meyer 11
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Belastungen und Ressourcen erfassen und beeinflussen: BGM
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TECHNISCHE UNIVERSITAT Was war, was bleibt, was kommt?

CHEMNITZ

Bausteine eines BGM

R Gesund und
sicher arbeiten
> Verhaltnispravention
> Gesund fiihren
BGM > Gesund leben
> Verhaltenspravention > Gesund bleiben/werden

Gesunde Balance von Beruf
und Privatleben

Y

DGFP e.V. (2014). Integriertes Gesundheitsmanagement: Konzept und Handlungshilfen fiir die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen. Bielefeld: Bertelsmann Verlag.

14. Juni 2021 Prof. Dr. Bertolt Meyer 13 www.tu-chemnitz.de




E Lehren aus Corona fur das BGM:

TECHNISCHE UNIVERSITAT Was war, was bleibt, was kommt?

CHEMNITZ

Herausforderung: Wertschatzung bel mobiler Arbeit

"Die viel grofdere Herausforderung ist
es, auch auf die Entfernung eine
wertschatzende, vertrauensvolle und
transparente Arbeitskultur zur
verankern. Das sind entscheidende
Faktoren fur Motivation, Zufriedenheit
und Gesundheit der Mitarbeiterinnen

) ) .
und Mitarbeiter.” - or. sens Baas, Vorstandsvorsitzender
der TK im Vorwort zum TK-Gesundheitsreport 2021
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TECHNISCHE UNIVERSITAT
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E ‘ Lehren aus Corona fur das BGM:

Was war, was bleibt, was kommt?

In virtuellen Teams ist Vertrauen viel wichtiger fur Leistung und
Zu fr I edcarj;)n@/lltdemtor Analyses for Team Trust and Task Performance

Subset k N T p SD, 9% Var Lower CV Upper CV Lower CI Upper CI t
Ftf 29 2,048 .20 22 15 36.41 .02 41 13 31 2.81*
VT 25 1,410 .26 33 15 41.61 .14 52 24 43
Documentation 16 719 17 .20 .10 69.10 .08 33 .09 31 241"
No documentation 38 2,740 23 .29 .16 32.22 .08 .50 21 37
Ftf with documentation 5 269 .10 A1 .00 100.00 11 A1 —.05 27 4.73*
Ftf without documentation 24 1,779 21 24 .16 33.21 .04 44 .14 34
VT with documentation 11 449 21 .26 11 66.68 12 40 12 40 2.26"
VT without documentation 14 961 28 38 .16 33.28 18 58 25 Sl
Same source 19 1,591 31 41 .16 27.93 .20 .61 .30 .52 4.81*
Different source 40 2,272 17 .20 .14 44.62 .02 .39 12 28
Subjective rating 38 2,727 28 35 .14 38.25 17 .53 28 42 16.68™"
Objective data 18 864 .04 .05 .00 100.00 .05 .05 —.03 13
Cross-sectional data 34 2,266 24 31 .16 33.39 .10 S1 22 .39 2.67°
Longitudinal data 24 1,492 17 .20 .13 46.04 .03 37 A1 29
Laboratory experiment 6 145 —.05 —.07 .00 100.00 —.07 —.07 —.26 13 7.28""
Field study 48 3,337 24 29 15 37.82 11 A48 23 .36

Note. Ftf = fact-to-face teams; VT = virtual teams; k = number of independent samples cumulated; N = cumulative sample size (number of teams);
r = sample size weighted correlation, not corrected for measurement errors; p = sample-size weighted correlation corrected for measurement error; SD,, =
standard deviation of p; % Var = percentage of variance attributable to statistical artifacts; CV = 80% credibility interval of p; CI = 95% confidence
interval.

“p < .05 Tp<.0lL

Breuer, C., Huffmeier, J., & Hertel, G. (2016). Does trust matter more in virtual teams? A meta-analysis of trust and team effective- ness considering virtuality and
documentation as moderators. Journal of Applied Psychology, 101(8), 1151-1177. https://doi.org/10.1037/apl0000113
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g Lehren aus Corona fur das BGM:

TECHNISCHE UNIVERSITAT Was war, was bleibt, was kommt?

CHEMNITZ

Chancen mobiler Arbeit fur das BGM

* Pendeln zum Arbeitsort und R S
. . . s e o th— e ' S
dessen gesundheitsschadliche Tl ==
Auswirkungen werden verringert ATl s SN VR SR
-~ O A ‘,* R T

» Bessere Vereinbarkeit von
beruflichen und aul3erberufliche =
Verpflichtungen (bspw. bei der .\ TR
Kinderbetreuung oder bei der '
Pflegearbeit zu Hause) 1

 Mehr Autonomie bei der Ll
Arbeitsgestaltung und ’ -2 S
Aufgabenerledigung
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E Lehren aus Corona fur das BGM:

TECHNISCHE UNIVERSITAT Was war, was bleibt, was kommt?

CHEMNITZ

Risiken mobiler Arbeit fur das BGM

* Mehr als 15h Homeoffice pro Woche
fuhren zu mehr Einsamkeit (Golden &
Veiga, 2005)

» Weniger Kontakte zu Kolleg:innen und
Flhrungskraften; weniger Gelegenheiten
fir soziale Unterstutzung (wichtiger
Schutzfaktoren gegen Burnout;
Halbesleben, 2006)

* Risiken durch nicht ergonomische
(Bildschirm-) Arbeitsplatze im
Homeoffice

Bildquelle: www.istockphoto.com / Poike
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g Lehren aus Corona fur das BGM:

TECHNISCHE UNIVERSITAT Was war, was bleibt, was kommt?

CHEMNITZ

Konsequenzen fur das BGM nach Corona

« Einfache Verhaltenspravention
(Wasser, Obstkorb, gesundes
Kantinenessen, ...) wird In
Zukunft schwierig

 Verhaltenspraventive
Kursangebote auch mobil/digital
anbieten

* Neue Online-Maoglichkeiten fur
Kommunikation und
Verhaltnispravention nutzen

Fehlt dir oft die
Zeit, alle deine
Aufgaben
fertigzustellen?

https://www.bornholdtlee.de/storage/app/uploads/public/8ec/638/114/thumb 1920 0 0 0 auto.jpeq
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Lehren aus Corona fur das BGM:

Was war, was bleibt, was kommt?

Fazit

« Zum Ende der dritten Corona-Welle waren die psychischen Belastungen in
Deutschland sehr hoch

« Psychische Erkrankungen waren 2020 die haufigste Ursache fur AU-Tage

« Nach Corona wollen und werden viel mehr Menschen mobil bzw. im Homeoffice
arbeiten als vorher

* Risiken fur das BGM: Verhaltenspravention erreicht MA im Homeoffice schlechter
« Chancen fur das BGM: Mehr Autonomie, mehr Flexibilitat, weniger pendeln

« BGM-Angebote mussen in Zukunft (noch) digitaler werden und —noch) starker auf
die psychische Gesundheit abzielen
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